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Sta je elga?

ELGA je skracenica za ,elektronische Gesundheitsakte” (,Elektronski

zdravstveni karton”). ELGA je informativni sistem koji olaksava pristup u

vase zdravstvene podatke vama, vasim lekarkama i lekarima, bolnicama,

ustanovama za negu i apotekama. Zdravstveni podaci, kao $to su, na primer, rezultati analiza dobijaju
se za odredenog pojedinca u razlicitim zdravstvenim ustanovama. ELGA umrezava sve njih i stavlja na
raspolaganje elektronski pristup (,link”).

Sta donosi elga?

ELGA donosi vise slobodnog vremena, daje jasan pregled i posteduje vas visestrukih pregleda. Svoje
medicinske nalaze, kao i podatke o lekovima (e-lekovi) moZete pregledati, stampati ili sacuvati na disku.
U bilo koje vreme i na bilo kojem mestu. Takode vase nadlezne lekarke i lekari, bolnice i ustanove za negu
pomocu ELGE sti¢u veoma brz uvid u vazne podatke potrebne za vasu dijagnozu i terapiju. Vase apoteke
imaju dva sata uvid u vase e-lekove. Na taj nacin, elektronski zdravstveni karton ELGA znatno doprinosi
vecoj bezbednosti pacijenta.

kada pocinje elga?

Od decembra 2015. drzavne bolnice u Stajerskoj i u Be¢u postepeno pristupaju ELGI. Jedna za drugom
ostale bolnice u drugim pokrajinama pocinju sa umrezavanjem u ELGU. Za njima slede i ordinacije u kon-
cesiji, kao i apoteke.

kako dolazim do svoje elge?

U svoju licnu ELGU ulazite preko ELGINOG portala na www.gesundheit.gv.at prijavom pomocu potpisa
mobilnim telefonom ili gradanske karte. Sa ovim ,elektronskim licnim dokumentom” moguca je jasna
identifikacija. Vise obavestenja o potpisu mobilnim telefonom i gradanskoj karti moZete naci na
www.buergerkarte.at.

Sta vidim u svojoj elgi?

Kao sto umrezavanje u ELGU ide postepeno, tako i vasa licna ELGA polako ,raste”. Postepeno bivaju
dostupne otpusne liste, laboratorijski i radiologki nalazi iz bolnica koje ve¢ koriste ELGU. Cim se u ELGU
unesu podaci o vama, mozete da im pristupite i vi putem ELGINOG portala. Preko ELGE ranijim nalazima
ne mozete pristupiti. U svojoj ELGI moZete jos da vidite ko je pristupao vasim zdravstvenim podacima, u
koje vreme i u koje podatke tacno.

koliko je sigurna elga?

Za pristup zdravstvenim podacima u ELGI koriste se najvisi sigurnosni standardi. Komunikacija u celom
ELGINOM sistemu vrsi se preko sopstvene zdravstvene mreze i transport podataka je Sifrovan. Za zlo-
upotrebu zdravstvenih podataka koje se nalaze u ELGI propisane su visoke kazne.

ko ima pristup?

Vasim zdravstvenim podacima zdravstvene ustanove koje koriste ELGU mogu da pristupe samo ako ste
vi tamo bili leceni ili savetovani i ako imate svoju ELGU. Pristup vasim zdravstvenim podacima u ELGI ne-
maju lekarke i lekari koji rade u drZzavnim ustanovama, npr. u organima vlasti, ili u osiguravaju¢im kuc¢ama,
kao ni medicinska sluzba u okviru odredene firme.

da li moram da imam svoju elgu?

ELGA stavlja na raspolaganje svima koji se le¢e u okviru austrijskog zdravstvenog sistema modernu i
sigurnu infrastrukturu. Ko ne Zeli da je koristi, moze da se odjavi ili putem ELGINOG portala ili dopisom
poslatim na adresu ELGINE Kancelarije za zalbe. Odjava moZe da se odnosi samo na odredeni deo ELGE
- na primer na e-lekove ili na e-nalaze - i u svakom trenutku moZe da se povuce.

elga nedir?

ELGA, “elektronik saglik dosyasi” anlamina gelir. ELGA, size ve doktorunuza,
hastanelere, bakim kurumlarina ve eczanelere saglik bilgilerinize erisimi ko-
laylastiran bir bilgi sistemidir. Ornegin, bir kisi ile ilgili tibbi raporlar gibi saglik
bilgileri farkli saglik kurumlarinda olusabilmektedir. ELGA bunlari bir ag Gzerinden birlestirmekte ve bir
baglanti (“Referans”) Gzerinden elektronik olarak kullanima sunmaktadir.

w

elga ne fayda saglar?

ELGA zamandan tasarruf ve net gérinim saglayarak coklu muayeneleri dnler. Kendi ELGA raporlarinizi ve
ilaclarinizi (e-Medikation) gorebilir, yazdirabilir veya kaydedebilirsiniz. Ne zaman ve nerede isterseniz. Dok-
torunuz, hastaneler ve bakim kurumlari da ELGA sayesinde teshis ve terapiler hakkinda 6nemli bilgilere
hizli bir sekilde ulasir. Eczaneler e-Medikation bilgilerinizi iki saatligine gorebilir. Elektronik saglik dosyasi
ELGA, boylece hasta givenliginin arttirilmasina énemli bir katkida bulunmus olur.

elga ne zaman basliyor?

Aralik 2015 itibariyla Steiermark ve Viyana devlet hastaneleri ELGA sistemine yavas yavas katilacaktir.
Ardindan diger eyaletlerin diger hastaneleri de sirasiyla ELGA sistemine gececektir. Hastalik kasasi ile
calisan muayenehaneler ile eczaneler de bunu takip edecektir.

kendi elga’mi nasil edinebilirim?

Kisisel ELGA'niza www.gesundheit.gv.at adresinde cep telefonu imzasi veya vatandaslik karti ile kayit
olduktan sonra ELGA portali Gzerinden ulasabilirsiniz. Bu “elektronik kimlikle” acik bir kimlik tanimlama
muUmkundur. Cep telefonu imzasi ve vatandaslik karti — Kayit ve aktivasyon - hakkinda daha fazla bilgi
icin: www.buergerkarte.at.

Kendi elga'mda neler gortrim?

ELGA'ya adim adim baglanildik¢a kisisel ELGAniz da yavas yavas “blyuyecektir”. Once taburcu belgeleri,
ELGA ile calisan hastanelerin laboratuvar ve radyoloji raporlari kullanima sunulacaktir. Sizinle ilgili ELGA
saglik bilgileri mevcut oldugunda bunlari kendiniz ELGA portali Gzerinden ¢evrimici olarak gorebilirsiniz.
Daha 6nce alinan raporlari ELGA tzerinden goremezsiniz. ELGA'nizda ayrica saglik bilgilerinize kimin ne
zaman eristigini de gorebilirsiniz.

elga ne kadar guvenlidir?

ELGA saglik bilgilerinin gortunttlenmesinde en ytksek givenlik standartlari uygulanmaktadir. Genel ELGA
sistemindeki iletisim 6zel saglik aglari Gzerinden gergeklesmekte olup veri transferi sifrelenmis olarak
gerceklesir. ELGA saglik bilgilerinin kdtuye kullaniminda buylk cezalar uygulanmaktadir.

kimler erisim hakkina sahip?

ELGA saglik bilgilerinizi ELGA ile ¢alisan saglik kurumlari ancak sizin burada bir tedavi veya bakim gormus
olmaniz ve bu kurumlarin ELGA'ya katilmis olmalari durumunda gérebilir. Ornegin, resmi makamlar veya
sigorta sirketleri icin galisan doktorlar ile is sagligr hizmetinde gorev alan doktorlar ELGA saglik bilgilerine
erisemez.

elga’ya katilmak zorunda miyim?

Modern ve guvenli bir altyapi olarak ELGA, Avusturya saglik sisteminden yararlanan herkesin kullanimina
aciktir. Bunu kullanmak istemeyen kisiler ya ELGA portali Gzerinden ya da ELGA itiraz noktasinda kayit-
larini sildirebilir. Kayit sildirme islemi e-Medikation veya e-Befunde secenekleri gibi ELGA bélumleriicin
yapilabilir ve her zaman geri alinabilir.
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Uto Takoe elga?

CnoBo ELGA — 370 cokpalleHune oT elektronische Gesundheitsakte, 4To

B NepeBO/e C HEMELLKOIr0 03Ha4YaeT «3/1eKTPOHHAA MeAULNHCKasA KapTa».

ELGA — 3T0 MHbDOPMaLMOHHaA cMCTeMa, KOTopas obneryaeT Bam 1 BalleMy

nevyallemy Bpauy, a TakxXe COTPYAHUKAM MeAULMHCKUX YUYPEeXAEeHUN 1 anTek A4O0CTYN K A3HHbIM O BaLIeM
340poBbe. Takue BallM CBeAeHMS, Kak pe3yabTaTbl aHaNN30B, MOMyT XPaHUTLCA B PA3HbIX MeAULUHCKUX
yypexaenunax. Cuctema ELGA o0bbeanHAET 3TU yUpexxaeHnsa B CeTb M NO3BONAET BPa4yaM NOMyYaTb AaH-
Hble 0 BalleM 340poBbe B Nt06oM mecTe.

ﬂ

Kakasa nonb3a ot elga?

Cuctema ELGA a3KOHOMUT Bpems, NpenocTaBnseT 0630p AaHHbIX O 340P0OBbE M NO3BONAET n3bexaTb
MHOTMOKpPaTHbIX UCCNenoBaHWi. bnaronapa e Bol MOXeTe NPOCMOTPETh, PacneyYaTaTb UK COXPaHUTb
pe3ynbTaThl CBOWX aHann30B M6o 0630p Ha3HaueHui (M3 3neKTpoHHOro peuenTa e-Medikation) B nto6oe
BpemsA. C nomowbio ELGA Balw neyalimnin Bpay v Apyrue CoOTPyLHUKM MeAULMHCKOrO yuYpexaeHusa 6biCTpo
nony4yaT BaXHYr MHGOPMaLUo, HE0BX0AUMYH ANA AUArHOCTUKM U Ha3Ha4YeHusa neyerusa. Kpome Toro,
NpaBo ABYX4YaCOBOr0 AOCTYMNa K 3N1eKTPOHHOMY peLLenTy MOryT MNoAy4YuTb PabOTHUKM anTeK. INeKTPOoH-
Haa meanumHckas kapta ELGA cnocobcTByeT noBbIWeHM0 6830NaCHOCTM NauneHTa.

Korga BBoauTCs elga?

locypnapcTBeHHble 60nbHMLbI B WTUpun n BeHe ncnonb3ytoT cuctemy ELGA c nekabps 2015 roaa. Celyac
Kk paboTe ¢ ELGA npucTynatoT 60/1bHULLI B APYyrux denepanbHbix 3eMnax. Bckope K HUM npucoeamHAaTCs
ambynaTopuu 1 anTeku.

Kak 3arTu B nM4yHbIN pa3aen elga?

Nnunbin pa3gen ELGA poctyneH no agpecy www.gesundheit.gv.at. Bxog B cuctemy ocyllecTBaseTcs

C NOMOLLbIO MOBUNLHOWM NOANUCU MW KaPTbl FPaXKA43aHWHAE, KOTOPble NMO3BONAT UAEHTUOULMPOBATL
nauneHTa. JononHutensHas MHOOPMaLMA 0 MOBUALHON NOANUCK K KBPTe rPakAaHWHa, B 4aCTHOCTU 06
X PErmcTpauuv 1 akTuBaLum, 4OCTYMNHa No agpecy www.buergerkarte.at.

UTo copepxunTtcsa B iM4HOM pasaene elga?

CucTtema ELGA BBOAUTCA NOCTENEHHO U CO BpEMEHEM 06BbEM TIMYHON MHPOPMALLMK, KOTOPaA 4OCTYMNHA B
Hel, yBenuunsaeTcsA. Ha Ha4anbHOM 3Tane NpeaoCTaBAATCA BbIMUCKU U3 UCTOPUM B60NE3HW, pe3ynb-
TaTbl Na6OPaTOPHbLIX U PAAMONOIMYECKUX aHaNN30B U3 60NbHWMLL, Y>Ke paboTarowux c cuctemon ELGA.
Kak TonbKo BalM AaHHble O 340P0OBbe NOCTYNatoT B cuctemy ELGA, Bbl MOXeTe NPOCMaTPUBaTb UX Ha
nopTtane ELGA. MNMonyyeHHble paHee pe3ynsbTaTel aHaAN30B HeLOCTYMNHbl. B ninyHom pasgene ELGA Bl
T3KXKe MOXeTe y3HaTb, KTO NMPOCMaTPMBaN BaLUM AaHHbIE O 340P0Bbe, KaKUe UMEHHO CBeLEHUS U KOraa
370 6bIN0.

Hackonbko 6e3onacHa cuctema elga?

[ns obmeHa aaHHbIMK 0 340p0Bbe B ELGA npuMeHAOTCA BbiCWMe CTaHAapThl 6e3onacHocTu. CBA3b B
CcMCTeMe OCYLLEeCTBNAAETCA N0 COBCTBEHHbBIM CETAM yyYpexAeHuin 34paBooxpaHerus. MNepeaaya AaHHbIX
33WwmndpoBaHa. Kpome TOro, 3a HECaHKLLMOHMPOBAHHOE MCNONb30BaHME AaHHbIX 0 340poBbe ELGA npea-
yCMOTpeHbl 60nblMe WwTpadsbl.

KTo nmeet poctyn?

Balwwu naHHble 0 340p0OBbe AOCTYMHbI 418 MEeOMUUHCKUX yupexaeHuit, paboTarolmx c cuctemomn ELGA,
TONbKO eC/M Bbl B 4@HHOE BPeEMSA NPOXOAUTE TaM IeYeHre UAK Nonb3yeTechb UX yCayraMu u aBnsaeTechb
nonb3osaTtenem ELGA. Bpaun, paboTarowme B rocyaapCTBEHHbIX yUPEeXAEHUAX, HBNPUMED B OpraHax
BN3CTU, UK B CTPEXOBbIX KOMN3HMAX, @ TakXXe 0OKa3blBaroLMe MeguLnMHCKoe 06CNyXMBaHWe Ha npeanpu-
ATUAX, 4OCTYNa K BaWWM AaHHbIM 0 340p0Bbe B ELGA He umetoT.

0b6sa3aTenbHO M N0Nb30BaThCA elga?

CoBpemeHHas 1 besonacHaa MHGpacTpykTypa ELGA nocTynHa BCemM, KTO 06CNyXMBaETCA B 3BCTPUNCKOW
cMcTeme 34paBOOXPaHeHUA. ECan Bbl HE XOTUTe NONb30BATHCA €10, Bbl MOXeTe 334BUTb O CBOEM OTKa3e
Ha nopTane ELGA nnm nMCbMEHHO B MYHKTE 0TKa33 OT UCNOb30BaHUsA cucteMbl ELGA. OTKas moxeT
KacaTbCA TaKXKe TONbKO HeEKOTOPbIX YacTel ELGA, Hanpumep 31eKTPOHHOro peLenTa Uan 3NeKTPOHHbIX
pes3ynbLTaToB 8HaNM30B, U B Ntoboe BpeMsa MOXKeT 6biTb 0TO3BaH.

ktronischen Gesundheitsakte ELGA

Meine elektronische
Gesundheitsakte.

Meine Entscheidung!




Deutsch

was kann elga?

ELGA erleichtert Ihnen den Umgang mit lhren wichtigsten Gesundheitsdaten. Mit ELGA kénnen
Sie und Ihre behandelnde Arztin oder Ihr behandelnder Arzt zeit- und ortsunabhangig auf lhre
Befunde zugreifen - sicher und unkompliziert. Ziel ist die Unterstitzung der medizinischen Be-
handlung und Betreuung durch einen besseren Informationsfluss, vor allem dann, wenn
mehrere Gesundheitseinrichtungen zusammenarbeiten.

Meine elektronische Gesundheitsakte. Meine Entscheidung!

English

what is elga for?

ELGA makes it easier for you to manage your most important health data. Using ELGA, you and
your doctor can access your records from any location, whenever you want - simply and se-
curely. The aim is to supplement medical treatments and consultation with improved information
flows, particularly when several health service providers are working together.

My electronic health records. My decision!

Francais

a quoi sert elga ?

ELGA facilite l'utilisation de vos données de santé les plus importantes. Grace a3 ELGA, vous et
votre médecin traitant pouvez accéder a vos résultats partout et a tout moment, simplement et
en toute sécurité. Lobjectif est d’apporter un soutien a la prise en charge et au traitement médi-
caux au moyen d’un flux d’information amélioré, notamment lorsque plusieurs établissements de
santé cooperent.

Mon dossier médical électronique. Ma décision !

Srpski/Hrvatski/
Bosanski

cemu sluzi elga?

ELGA vam olakSava rukovanje vasim najvaznijim zdravstvenim podacima. Sa ELGOM mozete vi
i vasa lekarka ili lekar u svako vreme i na svakom mestu pristupiti vasim nalazima - na siguran i
jednostavan nacin. Cilj je da se medicinska nega i savetovanje podrZze uz pomo¢ boljeg protoka
informacija, pre svega onda kada na jednom slucaju saraduje vise medicinskih institucija.

Moj elektronski zdravstveni karton. Moja odluka!

elga neler yapabilir?

ELGA size 6nemli saglik verilerinizle ilgili kolayliklar saglar. ELGA sayesinde doktorunuz zaman
ve mekandan bagimsiz olarak gtvenli ve kolay bir sekilde raporlariniza erisebilir. Buradaki hedef,
ozellikle birden fazla saglik kurumunun birlikte ¢alistigi durumlarda daha iyi bir bilgi akisi ile tibbi
tedavi ve bakimin desteklenmesidir.

Elektronik saglik dosyam. Benim kararim!
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Pycckum

MNpeumyuwiecTtsa elga?

Cuctema ELGA nossonaeT 6e30NaCHO XPaHWTb BaXKHelLne faHHble 0 340p0Bbe. bnaronap4 e
NauMeHT 1 nevalmit Bpad MoryT, Hanpumep, 6bICTPO NONYYUTh AOCTYMN K Pe3yNbTaTamM aHaIM30B
B ntobom mecTe u B ntoboe Bpema. Cnuctema ELGA obecneynsaeT nevyeHne 1 NOBLILWAET YPOBEHb
MeANLMHCKOro 06CNY>KMBAHUA, NPeaoCTaBAAsA BCHO HE06X0AUMYH MHPOPMALMIO O NaLneHTe.
370 ocobeHHO NONe3HO, KOraa OH HabNtAaeTCA B HECKONBbKMUX NevebHbIX yYpexaeHnsax o4Ho-
BpeMeHHO. Mos 3N1eKTPOHHaA MeanLMHCKaA KapTa. Moe peweHue!

was ist elga?

ELGA steht fur ,elektronische Gesundheitsakte”. ELGA ist ein Informations-
system, das lhnen und lhren behandelnden Arztinnen und Arzten, Spitélern,
Pflegeeinrichtungen sowie Apotheken den Zugang zu lhren Gesundheitsda-
ten erleichtert. Gesundheitsdaten wie z.B. Befunde zu einer Person entstehen bei unterschiedlichen Ge-
sundheitseinrichtungen. ELGA vernetzt diese und stellt sie Gber eine Verlinkung (,Verweis”) elektronisch
zur Verflgung.

was bringt elga?

ELGA bringt mehr Zeit, Uberblick und erspart Mehrfachuntersuchungen. Sie kénnen Ihre eigenen ELGA-
Befunde und lhre Medikamentenubersicht (e-Medikation) einsehen, ausdrucken oder abspeichern. Egal,
wann und egal, wo Sie gerade sind. Auch |hre behandelnden Arztinnen und Arzte, Spitéler und Pflegeein-
richtungen erhalten mit ELGA rasch wichtige Informationen fir Diagnose und Therapie. Ihre Apotheken
haben zwei Stunden Einblick in Ihre e-Medikation. Somit leistet die elektronische Gesundheitsakte ELGA
einen wertvollen Beitrag zur Erhéhung der Patientensicherheit.

wann startet elga?

Ab Dezember 2015 nehmen 6ffentliche Spitaler in der Steiermark und in Wien schrittweise an ELGA teil.
Zug um Zug starten danach weitere Krankenhduser in den anderen Bundeslandern mit ELGA. Kassenor-
dinationen und Apotheken folgen.

wie komme ich zu meiner elga?

In Ihre personliche ELGA gelangen Sie Uber das ELGA-Portal auf www.gesundheit.gv.at nach lhrer An-
meldung mit Handysignatur oder Bargerkarte. Mit diesem ,elektronischen Ausweis” ist Ihre eindeutige
Identifizierung méglich. Mehr Informationen zu Handysignatur und Birgerkarte - Registrierung und
Aktivierung - unter www.buergerkarte.at.

was sehe ich in meiner elga?

So wie der ELGA-Start schrittweise erfolgt, wird auch Ihre personliche ELGA langsam ,wachsen”. Zu-
nachst werden Entlassungsbriefe, Labor- und Radiologiebefunde von den Spitélern, die bereits mit ELGA
arbeiten, verfugbar gemacht. Sobald es ELGAGesundheitsdaten von Ihnen gibt, konnen Sie diese auch
selbst online Gber das ELGA-Portal abrufen. Friher entstandene Befunde kénnen Sie nicht tber ELGA
abrufen. In Ihrer ELGA kénnen Sie sehen, wer wann auf welche Ihrer Gesundheitsdaten zugegriffen hat.

wie sicher ist elga?

Fur den Abruf der ELGA-Gesundheitsdaten werden hochste Sicherheitsstandards angewendet. Die
Kommunikation im gesamten ELGA-System erfolgt Uber eigene Gesundheitsnetze und der Datentrans-
portist verschlusselt. Bei missbrauchlicher Verwendung von ELGA-Gesundheitsdaten drohen zudem
hohe Strafen.

wer hat zugriff?

Ihre ELGA-Gesundheitsdaten sind fur die Gesundheitseinrichtungen, die mit ELGA arbeiten, nur dann
zuganglich, wenn Sie dort aktuell in Behandlung oder Betreuung sind und an ELGA teilnehmen.

Keinen Zugriff auf Ihre ELGA-Gesundheitsdaten haben Arztinnen und Arzte, die fur staatliche Einrichtun-
gen z.B. Behorden, oder Versicherungen tatig sind, ebenso wenig wie ein betriebsarztlicher Dienst.

muss ich an elga teilnehmen?

ELGA steht als moderne und sichere Infrastruktur allen, die im osterreichischen Gesundheitssystem ver-
sorgt werden, zur Verfigung. Wer nicht davon Gebrauch machen mochte, kann sich entweder im Wege
des ELGAPortals oder schriftlich bei der ELGA-Widerspruchstelle abmelden. Die Abmeldung kann auch
nur Teile von ELGA betreffen - z.B. e-Medikation oder e-Befunde - und jederzeit riickgangig gemacht
werden.

English

what is elga?

ELGA stands for “elektronische Gesundheitsakte” (electronic health records).

ELGA is an information system that simplifies the process of accessing your

health records for you and your doctors, as well as other health care profes-

sionals at hospitals, care facilities and pharmacies. Health data such as a patient’s test results are gener-
ated by a variety of health institutions. ELGA networks all of them and makes them available digitally by
means of a link.

what are the advantages of elga?

ELGA saves time, provides a better overview and avoids unnecessary multiple examinations.

You can view, print or save your ELGA test results and e-medication overview - whenever you want and
wherever you are. Thanks to ELGA, the doctor treating you, and hospitals and care institutions will have
rapid access to important diagnostic and therapeutic information. It also enables your pharmacy to see

your e-medication record for a period of two hours. The ELGA digital health record system makes a valu-
able contribution to improved patient safety and security.

what is the timeline for elga?

Public hospitals in Styria and Vienna initiated the phased introduction of ELGA in December 2015.
Additional hospitals in the remaining Austrian provinces started joining the project soon after.
Doctor’s surgeries affiliated with Austrian health insurance schemes as well as pharmacies are set to
follow next.

how can | access my elga records?

You can access your personal ELGA records online via the ELGA portal at www.gesundheit.gv.at by regis-
tering using your Handy-Signatur digital signature or Burgerkarte electronic identification card.

This electronic ID enables the system to verify your identity. For more information on digital signatures
and electronic identification cards, as well as registration and activation, visit www.buergerkarte.at.

what do my elga records show?

Similarly to the phased introduction of ELGA, your personal ELGA records will grow gradually.

To start with, it will display discharge notifications, as well as laboratory and radiological results provided
by hospitals already working with ELGA. As soon as ELGA health data are generated for you, you will be
able to view them yourself online via the ELGA portal. You will not be able to consult earlier records via
ELGA. The system also shows who has accessed your ELGA health records, and when.

how secure is elga?

The highest security standards are in place to safeguard the integrity of your ELGA health data.
Communications throughout the entire ELGA system are managed via separate health networks and all
data are encrypted. In addition, any misuse of ELGA health data will result in severe penalties.

who has access?

Your ELGA health records are available to health institutions participating in the ELGA system only if you
are currently receiving treatment or health care from them. Doctors working for state institutions such
as government offices, or for insurance companies or company medical services cannot access your ELGA
health records.

do | have to participate in elga?

As a modern and secure infrastructure service, ELGA is available to everyone who has access to the
Austrian health care system. Anyone who would like to opt out can do so either via the ELGA portal or
by deregistering in writing via the ELGA opt-out service. Deregistration can also apply to specific ELGA
records such as e-medication or e-results and can be reversed at any time.

qu'est-ce que le systeme elga ?

ELGA est le nom d'un systeme de dossier médical électronique. Il sagit d'un
systeme d'information qui facilite l'accés a vos données de santé a |a fois pour
vous et pour votre médecin traitant, les hopitaux, les établissements de soins
et les pharmaciens. Les données de santé d’'une personne, comme les résultats, sont émises par différents
établissements de santé. ELGA relie ces données et les rend accessibles par voie électronique grace a un lien
(« renvoi »).

eine
gesunde

quels sont les avantages du systeme elga ?

ELGA fait gagner du temps, offre une meilleure vue d’ensemble et permet d'éviter d’effectuer inutilement un
méme examen plusieurs fois. Vous pouvez consulter, imprimer ou sauvegarder vos propres résultats ELGA

et le récapitulatif de vos traitements (plan de médication électronique). Et ce, quel que soit le lieu et quel que
soit le moment. Grace a ELGA, votre médecin traitant, les hopitaux et les établissements de santé obtiennent
rapidement des informations essentielles au diagnostic et au traitement. Vos pharmaciens ont deux heures
d’acces a votre plan de médication électronique. Ainsi, le dossier médical électronique ELGA augmente consi-
dérablement la sécurité des patients.

depuis quand le systeme elga est-il mis en place ?

Depuis décembre 2015, les hopitaux publics de Styrie et de Vienne integrent peu a peu ELGA. Parallelement,
d'autres hopitaux situés dans d'autres Lander commencent a utiliser ce systéme. Viendront ensuite les cabi-
nets conventionnés et les pharmacies.

entscheidung.

comment accéder a mon dossier elga ?

Vous pouvez accéder a votre dossier personnel ELGA sur le portail ELGA www.gesundheit.gv.at aprés vous
étre enregistré avec votre signature électronique ou votre carte de citoyen. Cette « piéce d'identité électro-
nique » permet de vous identifier formellement. Pour plus d'informations sur la signature électronique et la

carte de citoyen (enregistrement et activation), consultez l'adresse suivante : www.buergerkarte.at.

que puis-je consulter dans mon dossier elga ?

De méme que le systeme ELGA se répand progressivement, votre dossier personnel ELGA se développera
peu a peu. Vous aurez d'abord acces aux lettres de sortie, aux résultats d'analyse et de radiologie provenant
des hopitaux qui fonctionnent déja avec le systeme ELGA. Des que des données de santé vous concernant
se trouvent sur ELGA, vous pouvez vous-méme les obtenir en ligne, sur le portail ELGA. Vous ne pourrez pas
y trouver vos résultats antérieurs. Sur votre dossier ELGA, vous pouvez également voir qui a eu acces aux
données de santé vous concernant et 3 quel moment.

dans quelle mesure le systeme elga est-il sécurisé ?

'acces aux données de santé ELGA est protégé par les plus hauts niveaux de sécurité. La communication sur
'ensemble du systéeme ELGA s'effectue par le biais de réseaux de santé propres et le transfert des données
est crypté. En outre, 'utilisation abusive des données de santé ELGA est soumise a de tres lourdes sanctions.

ie ELGA-Serviceline unter der Telefonnummer
on Montag bis Freitag von 07.00 - 19.00 Uhr
ormationen erhalten Sie online (Zugang ELGA-

qui a acces au systeme elga ? heit.gv.at oder unter www.elga.gv.at.

Ont acces a vos données de santé ELGA uniqguement les établissements de santé travaillant avec ELGA et
dans lesquels vous suivez un traitement ou des soins, et seulement si vous faites partie du systeme ELGA.
Les médecins travaillant pour des établissements d’Etat, 'administration par exemple, ou pour des assu-
rances, ainsi que les médecins du travail n‘ont pas accés a vos données de santé ELGA.

Meine elektronische
Gesundheitsakte.

Meine Entscheidung!

la participation au systeme elga est-elle obligatoire ?

ELGA est une infrastructure sGre et moderne, mise a la disposition de toutes les personnes prises en charge
par le systéme de santé autrichien. Les personnes ne souhaitant pas s'en servir peuvent se désinscrire soit sur
le portail ELGA soit par écrit auprés du service d'opposition ELGA. La désinscription peut concerner une partie
seulement du systeme ELGA, par exemple le plan de médication ou les résultats électroniques, et peut étre
annulée a tout moment.




