Die ELGA GmbH, ein von Bund, Landern und Sozialversicherung gegriindetes Unternehmen, ist mit der
Weiterentwicklung der Infrastruktur der Elektronischen Gesundheitsakte (ELGA) in Osterreich betraut.
Die Elektronische Gesundheitsakte ist ein Informationssystem, das Gesundheitsdaten fir Blrger:innen

zZielgerichtet bereitstellt.

Wir méchten unser Team erweitern und suchen zum sofortigen Eintritt.

IT Service Management Spezialist wmid) - volizeit

Ihr Aufgabenbereich:
Die ELGA-Anwendungen werden laufend weiterentwickelt — neue kommen schrittweise hinzu. Beispiele:

B e-Befund: Bereitstellung von Befunden im Gesundheitswesen
B e-Medikation: Information tiber verordnete und abgegebene Medikamente
B e-Impfpass: Verabreichte und empfohlene Impfungen

B e-Bilddaten: Bereitstellung digitaler Radiologie-Bilder

Als ITSM-Spezialist:in sind Sie die zentrale Ansprechperson flr Supportprozesse der ELGA-/e-Health-
Produkte. In enger Zusammenarbeit mit dem Produktmanagement gestalten und optimieren Sie
kontinuierlich unsere Supportprozesse und tragen so maf3geblich zur Qualitdt und Stabilitat unserer
Services bei. Dariiber hinaus tibernehmen Sie eine aktive Rolle im Change- & Releasemanagement. Sie
begleiten und Uberwachen die prozesskonforme Abwicklung von Change Requests, pflegen und
priorisieren entsprechende Backlogs und unterstiitzen bei der Planung und Steuerung im Release

Management.
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Zu lhren Aufgaben zahlen:

B Konzeption, Abstimmung und Etablierung neuer Support-Prozesse im operativen Betrieb sowie
kontinuierliche Optimierung bestehender Prozesse.

B 2nd-/3rd-Level Support fur bestehende ELGA-/e-Health-Anwendungen inkl. Koordination und
Steuerung von Fehlerkorrekturen.

B Erstellung von Schulungsunterlagen und FAQs sowie die Durchfiihrung von Schulungen (Train-
the-Trainer).

B Mitarbeit im Change-Management Prozess: Annahme, Erstbewertung und Zuweisung von
Change Tickets. Pflege von Backlogs und Aufbereitung von Entscheidungsgrundlagen fir
Gremien.

B Unterstltzung im Release-Management Prozess: Mitwirkung bei Planung, Durchfihrung und
Nachbereitung von Releases sowie Koordination von Abstimmungsterminen.

Das bringen Sie idealerweise mit:

B Abgeschlossenes Studium (Universitat oder FH) mit Schwerpunkt IT oder vergleichbare
Qualifikation

B Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung im IT Service Management-Umfeld, ITIL-Zertifizierung von
Vortell

B Sehr gute Auffassungsgabe, ausgepragte analytische und konzeptionelle Fahigkeiten

B Kommunikationsstarke, selbststandig agierende und vorausschauende Personlichkeit

B Erfahrung mit Microsoft SharePoint und Atlassian JIRA von Vorteil

B Kenntnisse des osterreichischen Gesundheitswesens von Vorteil

B Ausgezeichnete Deutschkenntnisse (mindestens C1 Niveau)

Ihr zukinftiges Arbeitsumfeld:

B Ansprechende Tatigkeit im Zukunftsfeld e-Health auf nationaler und européischer Ebene
Kleines Team aus hdchst qualifizierten und erfahrenen Kolleginnen und Kollegen

Mdglichkeit, Prozesse aktiv mitzugestalten und Verantwortung zu tibernehmen

Mdglichkeit fir Home-Office und flexible Gleitzeitregelung

Attraktive Weiterbildungsmdglichkeiten sowie Freiraum fir Kreativitdt und Eigenverantwortung

Arbeitsplatz mit guter 6ffentlicher Anbindung

Ihr tatsachliches Gehalt vereinbaren wir im Zuge des Bewerbungsablaufs aufgrund Ihrer konkreten
Berufserfahrung und Qualifikation fur diese Position. Das Bruttomonatsgehalt gemaf3 aktuell gultigen
IT-Kollektivvertrag betragt fur diese Funktion ab 4.485,- Euro.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung mit Lebenslauf inkl. Foto an: karriere@elga.gv.at.

Ihr Ansprechpartner: ELGA GmbH
Ing. Uwe Kratzer, MSc A-1200 Wien, Treustralie 35-43, Stiege 4

Leitung Produkt- & Betriebssteuerung
karriere@elga.gv.at www.elga.gv.at
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